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Aktualizace Zprdvy o vnitinim hodnoceni ¢innosti NAU za obdobi 2016 — 2019

k roku 2021

NAU v souladu s poZadavky Standardl a smérnic pro zajistovani kvality v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélavani (ESG), Statutem NAU a Rdmcem vnitiniho zajistovani a hodnoceni kvality
¢innosti NAU provadi pravidelné vnitfni hodnoceni své €&innosti. Statut NAU stanovuje, e NAU
jednou za tfi roky zverejiiuje zprdvu o vnitinim hodnoceni, ktera je kazdoro¢né aktualizovdna. Pro
aktualizaci prvni zpravy o vnitfnim hodnoceni ¢innosti NAU k roku 2021 byli od z&fi 2021 do prosince
2021 povéteni vybrani ¢lenové Rady NAU.

NAU ve své zpravé o vnitinim hodnoceni za obdobi 2016 a? 2019 formuloval fadu dil¢ich
a systémovych doporuceni ke zlepseni své ¢innosti. Tato aktualizace zpravy o vnitfnim hodnoceni je
reflexi, jak NAU v uplynulém roce naloZil se zavéry vnitiniho hodnoceni a k jakému posunu doslo
v jednotlivych oblastech.

1.

Dil&i doporuceni k ¢innosti NAU ze Zpravy o vnitfnim hodnoceni NAU

Doporuceni:

Zavést takovy systém zpétné vazby vic¢i hodnoticim komisim, ktery napomdiZe nastavovani
jednotné spravni praxe, nepfinese nepfimérenou administrativni zatéZz a bude po technické
i ekonomické strance realisticky.

Vyhodnoceni:

Od ledna 2021 byl zaveden jednotny systém zprostfedkovani zp&tné vazby mezi Radou NAU
a hodnoticimi komisemi k vysledklim posuzovani v jednotlivych spravnich fizenich. Pfedsedové
hodnoticich komisi jsou vramci tohoto systému zprostifedkovani zpétné vazby informovani
o vysledku projednavéni daného spravniho fizeni v Radé NAU, pficem? je jim soucasné pro
informaci zasilana zprava pfislusného zpravodaje, resp. zpravodajll. V pfipadé nejasnosti maji
predsedové hodnoticich komisi moZnost obratit se na daného zpravodaje se Zadosti o blizsi
vysvétleni postupu Rady NAU. Ptedsedové hodnoticich komisi jsou takto o vysledku
projednavani v Radé NAU informoviéni vidy poté, co je zvefejnén zapis z daného jednani Rady
NAU. Vy$e uvedené informovani predsedl hodnoticich komisi zajistuje Kancelai NAU. Ze
strany predsedd hodnoticich komisi prevazuji ve vztahu kvySe popsanému systému
zprostiredkovani zpétné vazby prevainé pozitivni ohlasy. Lze proto konstatovat, Ze systém se
prozatim osvédcil. Je vSak tfeba pfemyslet nad jeho dalSim zdokonalenim.

V obecné roviné k ucelu predavani zpétné vazby mezi hodnoticimi komisemi a zpravodaji
¢astecné slousi stalé komise NAU pro metodiku hodnoceni, které NAU zaved! na jafe 2020.
Tyto komise jmenované zpravidla v jednotlivych oblastech vzdélavani predstavuji poradni
organy NAU. Jejich predsedou je vidy ¢len Rady NAU, ktery pini roli zpravodaje v dané oblasti
vzdélavani. Cleny komisi tvofi vybrani hodnotitelé, u kterych se predpoklada, ze z jejich okruhu
budou vybirani predsedové jednotlivych hodnoticich komisi. Stalé komise NAU pro metodiku
hodnoceni se setkavaji kvzajemnému predavani zkuSenosti s posuzovanim v ramci
akreditacniho procesu a k diskusi nad obecnéjSimi problémy vyplyvajicimi z innosti
hodnoticich komisi. Pfedpoklada se, 7e ¢lenové stalych komisi NAU pro metodiku hodnoceni
budou prostfednictvim své ucasti v hodnoticich komisi takto ziskané poznatky prendaset do
¢innosti jednotlivych komisi a tim napomahat k vytvareni jednotné spravni praxe. Do budoucnu
bude nicméné nutné ovéfrit, zda se tyto predpoklady potvrdily, a v navaznosti na to pfipadné
¢innost stalych komisi NAU pro metodiku hodnoceni usmérnit.
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Doporuceni:

Zvazit stavajici predpisy NAU z hlediska odméfovani hodnoticich komisi navazaného na
ukonéeni ¢innosti hodnotici komise.

Vyhodnoceni:

Stavajici nastaveni odménovani ¢lenli hodnoticich komisi v ndvaznosti na rozhodny moment
ukonéeni ¢innosti komise (aZ ve chvili, kdy v daném Fizeni rozhodne Rada NAU, co? byva
z procesnich dlvod( nékdy s vétsim casovym odstupem od odevzdani vysledku cinnosti
komise) NAU vyhodnotil v obecné roviné za vyhovujici. Takto nastaveny systém umoZfiuje
pozadat hodnotici komise o opétovné projednani zadosti v situacich, kdy zadatel vyznamnym
zplsobem piepracuje 7adost jedté pied rozhodnutim Rady NAU. Problém s velkou prodlevou
mezi vydanim stanoviska komise a rozhodnutim Rady NAU se tykd jednotlivych pfipadi
(typicky z dlivodu preruseni fizeni na Zzadost vysoké skoly, kterd o akreditaci Zada).

V souvislosti s novelizaci Statutu NAU, ktera vstoupila v platnost dne 11. prosince 2021, doslo
k navyseni zdkladu odmén pro hodnotitele o 100 %, pticemz doslo i k Upravé vyctu ¢innosti,
kdy je zaklad pro odménu nasoben koeficientem, a zméné vyse uzivanych koeficientld. Odmény
pro hodnotitele se viak i po tomto navyseni svou vysi stale nepfibliZuji k odméndm vyplacenym
ve vétsiné dalsich zemi EHEA. Problém odménovani ¢lend hodnoticich komisi je proto tfeba
nadéle sledovat (mj. s ohledem na skutecnost, Ze se jednd o vyznamny motivacni nastroj,
majici vliv na ochotu hodnotitell podilet se na ¢innosti hodnoticich komisi) a v zavislosti na
financnich moZnostech statu priblizovat se standardu v zemich EHEA.

Doporuceni:

Pfijmout kroky vedouci ke sjednocovani spravni praxe v hodnoticich komisich, napf.
prostfednictvim seminar( a jinych forem sdileni zkusSenosti; ve stfednédobém horizontu na
zakladé dosavadnich zkuSenosti vyhodnotit stavajici systém ad hoc jmenovanych hodnoticich
komisi.

Vyhodnoceni:

Konani seminafrd pro hodnotitele a jiné formy setkavani byly v roce 2021 vyrazné ovlivnény
restriktivnimi opatfenimi spojenymi se Sifenim COVID-19. Pres tyto obtiZze se v prlbéhu roku
2021 uskuteénilo Uvodni setkani stalych komisi NAU pro metodiku hodnoceni. Do prosince
2021 NAU jmenoval tyto stalé komise ve 36 oblastech vzdélavani, z nich? se dosud k Gvodnimu
jedndani sesly stdlé komise ve 22 oblastech vzdélavani. V ramci téchto setkdni byla mij.
diskutovana fada konkrétnich problémii tykajicich se ¢innosti hodnoticich komisi, zvlasté pak
pokud jde o aplikaci a vyklad standard a metodickych materiald NAU ve vztahu ke
specifikim jednotlivych oblasti vzdélavani.

S ohledem na skutecnost, Ze dopliovani Seznamu hodnotitelt probiha v poslednich letech
nepravideln& a v mengim rozsahu, ne? tomu bylo v prvnich letech &innosti NAU, zahajil NAU
v pribéhu roku 2021 prace na ptipravé elektronické formy Skoleni pro hodnotitele. Systém
elektronického Skoleni hodnotitelli by se mél byt zaloZzen na samostudiu Skolicich materialQ
atestu pro vyhodnoceni dosazenych znalosti. Absolvovanim uvedeného Skoleni by si
hodnotitelé méli osvojit kompletni a srozumitelné informace potiebné pro jejich Cinnost,
vCetné obecného navodu popisujiciho jednotlivé kroky procesu hodnoceni, jejich vzajemnou
navaznost a zplUsob aplikace zavedenych predpisG a metodickych materidl(d. Systém
elektronického Skoleni hodnotitell souc¢asné umozni vétsi flexibilitu pti Skoleni, nez tomu bylo
v pfipadé dosud probihajiciho prezencniho Skoleni hodnotiteld. Se zpusténim systému
elektronického skoleni hodnotitell se pocita v pribéhu 1. ctvrtleti roku 2022.

Doporuceni:



Revidovat metodické materialy pro pfipravu a posuzovani Zadosti o akreditace a souvisejici
postupy v navaznosti na dosavadni zkusenosti.

Vyhodnoceni:

Pfipravovana novela zdkona o vysokych $kolach, na niz NAU predpokladal navazat s hlubsi
revizi metodickych materidld pro pfipravu a posuzovani Zadosti o akreditaci a souvisejicich
postupl v navaznosti na dosud ziskané zkusenosti, nebyla v uplynulém obdobi projednana
zakonodarnym sborem. Dne 11. prosince 2021 nicméné nabyla Géinnosti novela Statutu NAU,
zpracovana na zakladé dosavadnich zkugenosti s fungovanim NAU, ktera umoznila alespori dil&i
Upravu dosud aplikovanych postupld. V ramci novelizace doslo zejména k wvypusténi
nesystémovych ¢i nevyuzitelnych pravidel a soucasné i ke kodifikaci existujici spravni praxe
(napf. v novelizovaném znéni Statutu NAU byla p¥imo zakotvena moznost vratit po vyjadreni
vysoké gkoly jesté pred rozhodnutim Rady NAU véc hodnotici komisi k novému projednani).
NAU v navaznosti na novelu Statutu NAU upravil své vnitini postupy smérem ke zvy3eni
pruznosti rozhodovani a efektivity fungovani. Uvedené zmény vnitfnich postupl bude nicméné
tfeba v budoucnu vyhodnotit. JelikoZ novela Statutu NAU vyzaduje dil¢i Upravy predpis(
a metodickych materidld NAU, tato pfileZitost byla vyuZita k zahajeni komplexni revize velké
¢asti metodickych material( tykajicich se akreditaci a hodnotici ¢innosti.

Metodicka ¢innost NAU se v roce 2021 tykala prevainé reseni dopad(i pandemie koronaviru
COVID-19. Vsouvislosti se zimnim semestrem 2021/2022 NAU prodlouZil platnost
Metodického pokynu NAU k vyuzivani nastroji distanéniho vzdélavani v prezenéni
a kombinované formé studia v akademickém roce 2020/2021 i na akademicky rok 2021/2022.

Nehledé na vy$e uvedené skute¢nosti by NAU mél v nadchézejicim obdobi iniciovat zménu
vladniho nafizeni o standardech pro akreditace, do které by promitl dosud ziskané zkusenosti
s jeho aplikaci. V pfipadé Uspéiného zavrieni tohoto procesu by NAU mél nasledné provést
odpovidajici revizi metodickych materidld.

Doporuceni:

Vytvofit a zavést mechanismus naslednych procedur zajistovani kvality u vysokych skol
s institucionalni akreditaci.

Vyhodnoceni:

Zavedeni mechanismu naslednych procedur zajistovani kvality u vysokych skol s institucionalni
akreditaci je za stavajici zakonné Gpravy kompetenci NAU komplikované. Podle jejich vymezeni
lze komplexni nasledné procedury realizovat pouze pomoci vnéjSiho hodnoceni ¢innosti
vysokych skol, pro jehoZ zahajeni vSak musi byt dle zdkona dany mimoradné dlvody nebo musi
vzejit z podnétu ministra Skolstvi, mladeZze a télovychovy. Dalsi moZnosti je kontrola
dodrzovani pravnich predpisu, ktera je ale vyrazné svazana zakonem o kontrole (kontrolnim
radem). Projednavana novela zdkona o vysokych skolach méla prinést zménu této Upravy a
usnadnit realizaci naslednych procedur. Kjejimu projednani zakonodarnym sborem vsak
v uplynulém obdobi nakonec nedoslo.

Navzdory uvedenym prekazkdm NAU v roce 2021 dokonéil vnéj$i hodnoceni €innosti dvou
vysokych skol s institucionalni akreditaci, které zahdjil v predchozim roce na zakladé podnétu
ministra  Skolstvi, mladeze a télovychovy kvyhodnoceni dosavadnich zkuSenosti
s uskute¢riovanim institucionalnich akreditaci. V priibéhu roku 2021 NAU zahdjil vné&jsi
hodnoceni dalSich tfi vysokych skol s institucionalni akreditaci, jejichZz zavrseni se prepoklada
v prvnim pololeti roku 2022.

V oblasti naslednych procedur Rada NAU dale projednala 14 kontrolnich zprav (a jejich
doplnéni) o uskutecnovani institucionalni akreditace, jejichZ predloZeni si vyZzadala pfi udéleni
institucionalni akreditace pfislusnym vysokym Skoldm. Uvedené kontrolni zpravy se zaméru;ji



na jednotlivé aspekty uskutecriovani institucionalni akreditace, a to jak ve vztahu k nastaveni
konkrétnich procesnich pravidel a postupl, tak ve vztahu k praktickému uskutecrovani
institucionalni akreditace v jednotlivych oblastech vzdélavani. Slouzi zejména k ovéreni, jak
vysoké $koly naplfiuji doporuéeni vznesena Radou NAU pfi udéleni instituciondlni akreditace.

Piedsednictvo Rady NAU déle uskute¢nilo navétévu na nékolika vybranych vysokych $koléch,
b&hem kterych probéhla za G&asti daldich ¢lend Rady NAU jednani s vedenim danych vysokych
Skol. Jednani se zaméfovala mimo jiné na vyménu zkuSenosti s uskutecriovanim
institucionalnich akreditaci jednotlivymi vysokymi Skolami.

Systémova doporuéeni ze Zpravy o vnitinim hodnoceni NAU

Doporuceni:

Podporovat a iniciovat dalSi diskusi s hodnotiteli i ostatnimi stakeholdery o dosavadnich
zkugenostech s ¢innosti NAU a moznych zménach v nastaveni ¢innosti NAU, pop¥. pravnich
predpisl, ke zkvalitnéni a zefektivnéni systému vnéjsiho zajistovani kvality vysokych skol.

Vyhodnoceni:

V priibéhu roku 2021 se uskuteénily navstévy predsednictva a éleni Rady NAU na jednotlivych
vysokych Skolach. Cilem téchto ndvstév byla mj. vyména zkuSenosti sfungovanim
akreditacniho procesu s cilem jejich pripadného vyuziti pfi budouci Upravach systému vnéjsiho
zajistovani kvality vysokych skol.

V zaFi 2021 prob&hla vramci pravidelného zasedani Rady NAU diskuse o aktudlnich
problémech vysokého Sskolstvi s ndméstkem ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy
a predstaviteli vysokoskolskych reprezentaci.

NAU se dale prostfednictvim ministerstva $kolstvi, mlddeZe a télovychovy zapojil do projektu
SEQA-ESG (Supporting European QA Agencies in meeting the ESG) financovaného Evropskou
komisi, jehoZ cilem je podpofit NAU a dalsi evropské akreditacni agentury, které dosud nejsou
plnym clenem ENQA, k pIné implementaci standard( ESG a pfipravé na vnéjsi hodnoceni
souladu s témito standardy za Ucelem dosaZeni plného ¢lenstvi v ENQA a registrace v EQAR.
V listopadu 2021 NAU v rdmci tohoto projektu v soudinnosti s ministerstvem $kolstvi, mladeze
a télovychovy spolupotradal virtualni tematicky workshop (Thematic Peer Learning Workshop)
na téma ndrodni kritéria a standardy ESG pro Ucastniky ze vSech zemi zapojenych do projektu
SEQA-ESG. Vystoupili na ném zastupci ENQA a mezinarodni experti s vykladem standardd ESG
vazicich se na narodni standardy pro vnitfni systémy zajistovani kvality vysokych Skol a poskytli
ptiklady dobré praxe. Zastupci NAU se aktivng zacastnili idaldich jednani a seminafi
poradanych v ramci projektu SEQA-ESG, zejména dalSiho tematického workshopu na téma

v ewv s

postupy a metody vnéjsiho zajistovani kvality.

NAU se vroce 2021 zapojil do diskuse o zavadéni online prvkd do vyuky i mimo ramec
mimoradnych situaci dany pandemii koronaviru COVID-19. Ve svétle rozvolnéni mimoradnych
opatteni v pribéhu roku vydal NAU stanovisko k vyuZivani online vyukovych metod, v ném3
vyjadFil svdj nazor na piinosy, ale i limity online vyuky. Jednotlivi élenové Rady NAU se dale
prostfednictvim svych univerzit zapojili do centrdlniho rozvojového projektu Rozvoj
standard( pro zajistovani kvality vzdélavaci &innosti pro rizné formy studia s ohledem na
aktudlni metody a zkuSenosti se vzdélavanim na dalku, jehoZ koordindtorem je Univerzita
Karlova. Cilem projektu je na zdkladé Siroké metodologické i praktické reflexe aktualnich
zkuSenosti s mimoradnou vyukou na dalku, ale i dlouhodobych zkusenosti s formami vyuky
a studia, revidovat a definovat souvisejici standardy kvality vzdélavaci Cinnosti tak, aby byly
srozumitelné a efektivné vyhodnotitelné, a aby co nejlépe odrazely poZzadavky na kvalitni
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a flexibilni vzdélavani pro soudasné i pristi generace studentl a jejich potifeby uplatnitelnosti
na trhu prace a kvality Zivota ve spolecnosti 21. stoleti. V roce 2021 probéhlo v rdmci tohoto
projektd nékolik seminarl a workshopl (formou on-line, hybridné i prezencné), na kterych
byly prezentovany vysledky reSeni zamérené na klasifikaci forem vyuky a moznosti jejich
zaclenéni do akreditovanych forem studia.

V oblasti diskuse s hodnotiteli NAU za&al vyuZivat stalé komise NAU pro metodiku hodnoceni.

Doporuceni:

Otevfit diskusi ke zmé&nam Statutu NAU tak, aby co nejvice usnadnil a zpruzinil ¢&innost NAU; pfi
Upravé Statutu NAU zohlednit a zapracovat dosavadni zku$enosti s jeho aplikaci a pozadavky
standard( ESG.

Vyhodnoceni:

Rada NAU projednala a schvalila komplexni revizi Statutu NAU. Novelizované znéni Statutu
NAU bylo dne 6. prosince 2021 schvaleno Vladou CR a dne 11. prosince 2021 nabylo G&innosti.
Novelizované znéni statutu zohlednuje dosavadni zkusSenosti sjeho aplikaci a umoziuje
alesponi dil¢i upravu dosud aplikovanych postupl. V ramci novelizace doslo zejména
k vypusténi nesystémovych ¢i nevyuzitelnych pravidel a soucasné i ke kodifikaci existujici
spravni praxe. Pfinosem je rovnéi zestru¢néni a vét$i srozumitelnost textu Statutu NAU.
Novelizace by celkové méla pfispét jak ke zvySeni pruznosti rozhodovani, a tak i ke vétsi
efektivité fungovani NAU. Pozadavky standardd ESG se vak do novelizovaného znéni Statutu
NAU podafilo zapracovat pouze vomezené mife, ve které to procesni povaha daného
dokumentu umoznila. Nékteré klicové otdzky souladu s ESG je moZné tesSit pouze zménou
zakona, a to zejména v oblasti zverejiiovani zprav z procesl vnéjsiho zajistovani kvality. Taktéz
problematiku nezavislosti NAU nelze Fesit Statutem NAU.

Doporuceni:

Ptipravit podnéty k Gpravé standardl pro akreditace, popfipadé k novelizaci zdkona o vysokych
Skolach; cilem by mélo byt zpfehlednéni a vétsi srozumitelnost pravnich predpisd a korekce
nejednoznacnych, vnitfné rozpornych ¢i nevhodnych ustanoveni.

Vyhodnoceni:

NAU predloZil podnéty k novelizaci zdkona o vysokych 3kolach v rdmci pFipravy jeho novely,
nicméné pouze nékteré byly pfijaty k dalSimu projedndvani. PfedloZené podnéty se tykaly
zejména prav adatele disponovat se 7adosti po usneseni Rady NAU ve véci, zvefejiovani
usneseni Rady NAU, nastaveni Seznamu hodnotitell, ustavovéni hodnoticich komisi
a podminek pro zahdjeni vnéjsiho hodnoceni ¢innosti vysokych Skol. Pfipravena novela zakona
o vysokych Skolach vsak nakonec nebyla v uplynulém legislativnim obdobi projednana
zakonoddrnym sborem.

V pribé&hu roku 2021 se uskutenila prvni setkani stalych komisi NAU pro metodiku hodnoceni
ve 22 oblastech vzdélavani. V nékterych pripadech ¢lenové stalych komisi vznesli podnéty
k Gpravé, respektive zpfesnéni standardl (napf. pokud jde o zpresnéni pozadavk( na
distan¢ni formu studia, o zapojeni odbornik(i z praxe do vyuky ve studijnim programu apod.).
NAU takto ziskané podnéty vyhodnoti v souvislosti s p¥ipadnou budouci novelizaci vladniho
narizeni o standardech ve vysokém skolstvi, resp. v souvislosti s planovanou revizi metodickych
material{.

Doporuceni:

PFijmout opatfeni k plnému naplnéni Ramce vnitfniho zajistovani a hodnoceni kvality ¢innosti
NAU, ktery si NAU sam stanovil a ktery v fadé bod@ doposud nebyl implementovan.

Vyhodnoceni:



Naplfiovani Ramce vnitfniho zajistovani a hodnoceni kvality ¢innosti NAU dosud nebylo
systematicky vyhodnoceno ani zajiSténo. V nékterych bodech zatim neni Rdmec napliiovan,
napf. co se tyka provadéni Sirsi analyzy na systémové urovni, prGbéiného vyhledavani
a vyhodnocovani zpétné vazby vramci svych soucasti i mezi stakeholdery a pfijimani
navaznych opatieni k odstranéni nedostatk.

K uréitému pokroku do$lo pouze v pfipadé analyzy miry souladu &innosti NAU s pozadavky
standardl ESG, ktera byla provedena v ramci Narodniho akéniho planu pro rozvoj zajistovani
kvality v CR, ktery je soucasti projektu SEQA-ESG (Supporting European QA Agencies in
meeting the ESG) financovaného Evropskou komisi.

Doporuceni:

Zapocit pripravu na vnéjSi hodnoceni souladu se standardy ESG detailni analyzou jejich
napliovani a vytyceni krok( k dosaZzeni plného souladu v nejblizSim moZném horizontu.

Vyhodnoceni:

Soucasti projektu SEQA-ESG (Supporting European QA Agencies in meeting the ESG)
financovaného Evropskou komisi byla pfiprava Narodniho akéniho planu pro rozvoj
zajistovani kvality v CR ve spolupraci ministerstvem $kolstvi, mlddeze a télovychovy a NAU.
Tento narodni akcni plan hodnoti stavajici systém z pohledu klicovych okruhl evropskych
poZadavk(l a standard(l ESG, vymezuje prioritni okruhy dalSich cinnosti a navrhuje konkrétni
opatfeni ke sladovani s témito poZadavky. V rdmci tohoto projektu bude NAU zpracovdvat také
akéni plan ptipravy na vnéjsi hodnoceni souladu se standardy ESG, v némz stanovi konkrétni
kroky a opatfeni vedouci k tomuto vnéjSimu hodnoceni.



