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Ramec vnitiniho zajistovani a hodnoceni kvality ¢innosti
Narodniho akreditacniho uradu pro vysoké skolstvi

V souladu se Standardy a smérnicemi pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokého
skolstvi (European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area - ESG) Narodni akredita¢ni Gfad pro vysoké §kolstvi (NAU) stanovil postupy
zajistovani kvality vlastni ¢innosti. Stejn€ jako pro vysoké skoly, o kvalitu jejichz vzdélavaci
ginnosti NAU pecuje, je i pro NAU kli¢ové formulovat zakladni rAmec vnitiniho zajistovani
kvality a kriticky reflektovat svou cinnost v pravidelném vnitinim hodnoceni. Vnitini
zajistovani kvality chape NAU jako nastaveni své &innosti tak, aby jejim prostiednictvim
efektivné plnil svou ulohu danou zakonem o vysokych skolach, dosahoval svych cili
formulovanych v misi NAU a plnil své spoledenské poslani. Ramec vnitiniho zajistovani a
hodnoceni kvality &innosti NAU vychézi z analyzy poslani NAU a podminek potiebnych
pro jeho napliiovani. Tento dokument predstavuje vizi, o jejiz naplnéni NAU usiluje.

Mise NAU a jeii napliovéani

Podle zakona o vysokych 8kolach je NAU nezavislym organem, ktery se zabyva kvalitou
vysokého skolstvi, rozhoduje ve spravnim fizeni o akreditaci studijnich programd, akreditaci
obori habilitaéniho a jmenovaciho fizeni a o institucionalni akreditaci, provadi kontroly
dodrzovani pravnich ptedpisti na vysokych skolach a vné&jsi hodnoceni vzdélavaci, tviréi a
s nimi souvisejicich ¢innosti vysokych $kol. Spoleenskym poslanim NAU je hodnotit kvalitu
vysokého Skolstvi odborné, kvalifikované a s diirazem na zpétnou vazbu, kterd vysokym
$kolam umozni dal§i kvalitativni riist. NAU podporuje vefejné, statni i soukromé vysoké
Skoly v rozvoji jejich vnitinich systémt zajiStovani kvality, které musi tvofit rdmec pro
samostatné podnéty péstujici vysokou a udrZitelnou urovenl vzdélavani a dalSich ¢innosti.
S ohledem na akademickou tradici v Ceské republice i zakonnou tpravu respektuje NAU
primarni odpovédnost vysokych kol a jejich akademickych obci za kvalitu vzdélavaci, tvaréi
a s nimi souvisejicich ¢innosti.

NAU plni své spoletenské poslani zejména prostiednictvim rozhodovanim o akreditacich
studijnich programt, obort habilitatniho a jmenovaciho fizeni a institucionalni akreditaci a
posuzovanim jejich kvality v ramci vnéjsiho hodnoceni a kontroly dodrzovani pravnich
piedpist. Rovnéz provadi Sir§i analyzu na systémové urovni, kterd by se opirala o jeho
souhrnna zjisténi a ziskané poznatky z oblasti vysokého Skolstvi. Na zakladé této analyzy
NAU davé podnéty a doporudeni k dal$imu rozvoji vysokoskolského vzdé&lavani a zajistovani
jeho kvality.

Pro NAU jsou inspiraci modely zajistovani kvality v Evropském prostoru terciarniho
vzdélavani, v némz reprezentuje cesky systém vnéjSiho zabezpecovani kvality a jeho
prostfednictvim spolupracuje s akreditaénimi agenturami v dal§ich zemich. NAU jedna
odpovédné, oteviené a transparentné ve véci akreditaci a procesti zajiStovani kvality a za své
pfirozené partnery povazuje reprezentace vysokych Skol, zastupce studentské obce,
ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy, zaméstnavatelské svazy, VysokoSkolsky
odborovy svaz a dal$i zastupce praxe. Vzijemna divéra a dialog jsou klicovym nastrojem
V procesu zaji§tovani vysoké urovné kvality ve vysokém Skolstvi v Ceské republice.

S ohledem na napliiovani cilit NAU lze stanovit nékolik aspekttl &innosti, kterym musi NAU
vénovat zvySenou a trvalou pozornost. Je nezbytné, aby NAU pii své Cinnosti nejen plnil



zdkonné povinnosti a dodrzoval pravni normy, ale také aby napliioval své spolecenské
posléani, tedy aby vystupem z jeho Cinnosti bylo kvalifikované odborné posouzeni kvality
podporujici rozvoj vysokych $kol. NAU musi jednat podle principti dobré spravy a pii
rozhodovani aplikovat spravni uvazeni. Ridi se zdkonnymi predpisy a také svymi vlastnimi
pravidly a postupy, které si nezavisle stanovil pro udrzeni konzistentnosti a transparentnosti
své Cinnosti. Transparentnost a otevienost tak patéi mezi hlavni principy, na jejichz zakladé
NAU vykonava svou &innost a které by mély vést k napliiovani principu odpovédnosti za své
konani (accountability). Kli¢ovou roli hraje zpétna vazba a komunikace v ramci NAU a jeho
organd i navenek s jeho ptirozenymi partnery (stakeholdery), poptipadé odbornou vetejnosti.
Pravidelné hodnoceni podstatnych aspektti ¢innosti a sledovani jejich vyvoje v Case tvoii
zédsadni prvky vnitintho zaji§tovani kvality. Vnitini a vn&j§i hodnoceni NAU umozituje
reformulaci cili, ptipadné stanoveni novych cili ke zvySovani kvality jeho ¢innosti S ohledem
na poznatky z kritické analyzy dosavadniho fungovani a na meénici se vnéj$i podminky.
V téchto oblastech stanovil NAU konkrétni postupy, které maji za cil zvysit kvalitu jeho
¢innosti a Iépe umoznit plnéni jeho poslani. Jde o model vnitiniho zajistovani a hodnoceni
kvality, ktery si NAU vytyéil s ohledem na svou misi. P¥iblizovani se k tomuto modelu je
kontinualni proces.

Metody zajiSt'ovani a kontroly souladu S vn€j$imi a vnitfnimi pravidly

NAU plni své ukoly podle zikona o vysokych §kolach, souvisejicich natizeni vlady (zejména
0 standardech pro akreditace), spravniho ¥adu a svého Statutu schvaleného vladou CR. P#i své
¢innosti dodrzuje zdkonné a pravni normy. Zakonné pozadavky a standardy pro akreditace by
mél NAU uplatiiovat konzistentng a na zakladé racionalni uvahy p#i dodrzeni zasady, Ze
Vv obdobnych ptipadech se postupuje obdobné, aby byla naplnéna zasada legitimniho
o¢ekavani na stran¢ vysokych Skol.

K plnéni téchto tkolt si NAU stanovuje vlastni postupy a kritéria a jedna v souladu s nimi.
Pii posuzovani zadosti o akreditace a hodnoceni vysokych kol se NAU #idi svymi
metodickymi dokumenty. Metodické dokumenty a postupy tykajici se Cinnosti zajiStovani
kvality vysokoskolského vzdélavani, které NAU vykonava, prochézeji pravidelnou revizi a
jsou upravovany podle potieby tak, aby odrazely dynamicky vyvoj v oblasti vysokého
Skolstvi a zohlednovaly jak zkuSenosti z dosavadni Cinnosti, tak vnéj$i i1 vnitini kritické
podnéty. Za timto Gelem NAU priib&zné vyhledava a vyhodnocuje zpétnou vazbu v ramci
svych soudasti (Rada NAU, Seznam hodnotitelt, Pfezkumna komise, Kancelai NAU) i mezi

stakeholdery.

V navaznosti na pravidelnou revizi metodickych materialii a postupti NAU v relevantnich
pripadech predklada podnéty k upravé podzakonnych piedpisi, zejména standardi pro
akreditace, popiipad¢ téz zakonnych norem, pfiCemz tyto podnéty by mj. mély odrazet
zkuSenosti ziskané se zavadénim nového systému zajiStovani kvality vysokoskolského
vzdélavani do praxe. NAU pii tom bude dbat na nejvy$si moznou miru souladu téchto
metodickych materialii a podzakonnych, resp. zdkonnych norem se standardy ESG.

Z hlediska prubchu spravnich fizeni pfispiva Kontrola obdrZenych Zadosti po formalni
strance v Kancelaii NAU k dodrzovani naleZitosti zadosti stanovenych NAU. Tato kontrola
zachyti formalni nedostatky v zadostech a umozni jejich vypofadani jesté pfed posouzenim
zéadosti v hodnoticich komisich. Navic vede k urychleni a potazmo vétsi efektivité procesu
posuzovani Zadosti o akreditaci. Kancelst NAU rovnéz poskytuje odbornou i
administrativni podporu hodnoticim komisim, coz také vytvaii lepSi podminky pro



dodrzovani formélnich nalezitosti vystupii z ¢innosti hodnoticich komisi a zaroven pfispiva
k sjednocovani kritérii posuzovani.

Hodnotitelé, tedy osoby zapsané do Seznamu hodnotiteld, musi byt s postupy posuzovani,
standardy a jejich aplikaci ditkladnd obezniameni. K tomuto uéelu zpracovava NAU
metodické pomuicky a rovnéz systematicky $koli osoby zapsané do Seznamu hodnotitelii.
Uvodni $koleni se konaji prabézné a zajistuje je Kancelat NAU. Zvlastni pozornost je
vénovana $koleni hodnotitelt v problematice institucionalni akreditace. Nasledné NAU
umoziuje a podporuje vymeénu zkusenosti i odbornou diskusi mezi hodnotiteli.

Hodnotici komise, které podle zikona o vysokych $kolach a svého Statutu NAU ztizuje jako
odborné poradni organy, jsou velice vyznamné pro &innost NAU. Jejich zpisob jednani
upravuje Jednaci ad hodnoticich komisi i dal$i materialy, které vymezuji roli a pravidla
¢innosti hodnoticich komisi.

Transparentnost

Pravni predpisy upravujici ¢innost NAU véetné standardi pro akreditace, a také viechny
metodické materialy NAU, jsou stakeholderam i vefejnosti k dispozici na webovych
strankach NAU. NAU déle zvefejiiuje sva rozhodnuti ve spravnich Fizenich a zapisy ze
zasedani Rady. Zpravy z vné¢jsiho hodnoceni kvality vysokoskolského vzdelavani a dalSich
¢innosti NAU jako organu puisobiciho ve vefejném zajmu budou také zvefejnény. NAU
rovnéZ zvefejiiuje prubézné aktualizovany vypis ze Seznamu hodnotiteli, ktery obsahuje u
kazdého hodnotitele udaje v zdkonem stanoveném rozsahu (mj. povolani a odborné
zaméfeni). Z divodu transparentnosti NAU zvefejiiuje obdobné udaje, popi. dalsi relevantni
Gidaje, i v piipadé ¢lenti Rady NAU a Prezkumné komise NAU, kteii jsou Ciniteli ve vefejném
zajmu.

Kromé toho NAU vefejnosti zpfistupiiuje také zpravy o své &innosti, a to jak roéni zpravy
obsahujici prehled aktivit a statistické Gdaje, tak zpravy o vnitinim hodnoceni NAU.
V souladu s pozadavky asociace sdruzujici evropské akreditacni agentury European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) se v pfipadé vnéjsiho
hodnoceni NAU zveiejiiuje také sebehodnotici zprava NAU a zavéreéna zprava o jeho
hodnoceni mezinarodnim expertnim panelem v ramci periodického vnéjsiho hodnoceni.

Ke zveiejiiovani idajii slouzi zejména webova stranka NAU, kterd by méla byt spravovana
S ohledem na maximalni pfehlednost, informativnost a snadnou orientaci uzivatele. Podstatné
tidaje a dokumenty jsou pfistupné i v anglickém jazyce. Povinné tidaje NAU zveiejiuje
rovnéZ na své Uredni desce.

Komunikace

Vramci vnitiniho zajistovani kvality NAU stanovil zakladni linii komunikace
S pfirozenymi partnery (stakeholdery), zejména s vysokymi Skolami. Ptedsednictvo a
Kancelai NAU poskytuji konzultace k procesnim otazkam spravnich fizeni a formalnim
nalezitostem zadosti o akreditace. Zodpovid4d i obecné otazky k pozadavkiim zdkona a
standardtl pro akreditace a jejich interpretaci ze strany NAU. Nevyjadfuji se viak k obsahu
jednotlivych zadosti a neposuzuje naplnéni nebo nenaplnéni standardd pro akreditace
v konkrétnich ptipadech. Clenové hodnoticich komisi ustavenych pro posouzeni konkrétnich
zadosti o akreditace rovnéz nevstupuji do kontaktu se zadateli nad ramec dozadani
doplnujicich podkladt potiebnych pro posouzeni.



Piedseda a ¢lenové Rady NAU mohou jednat s Zadateli k obsahu Zadosti a napliiovani
zékonnych pozadavkl Ci standardi pro akreditace, ale v zdsadé plati, Ze konzultace se
neposkytuji pied projednanim Zadosti Radou NAU. Diskuse se pii jednani s vysokymi
Skolami zaméftuji zejména na koncepcni otazky, zpusob feSeni zavaznych problémt v ¢innosti
vysoké koly atd. O veskerych jednanich ¢lentt Rady NAU s zadateli by mél byt predseda
NAU informovan. Rada NAU jako takova plni konzultaéni roli na obecné urovni
prostiednictvim specifikace dil¢ich pozadavkGi na Zzadosti o akreditace a intepretaci
problematickych ustanoveni standardi pro akreditace. Tyto jeji zavéry jsou vzdy soucasti
zapist ze zasedani Rady a dochazi kjejich pribéznému zapracovavani do ptislusnych
metodickych materiald NAU.

Hosté se tiastni zasedani Rady NAU v souladu se Statutem NAU. Zastupci Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy a reprezentaci vysokych Skol jsou zvani na vefejnou Cast
zasedani, na které nejsou pfedmétem jednani spravni fizeni ani projednévani jinych zalezitosti
tykajici se konkrétnich vysokych skol. Pii projednavéani zadosti o institucionalni akreditaci se
uvodni ¢asti bodu jednéani, nez Rada ptistoupi k hlasovani o navrhu rozhodnuti, Gcastni také
zastupci zadatele. V ptipadé projednavani specifickych bodii zalezi pfizvani dalSich hostii na
uvéazeni predsedy NAU. Ke koncepénim diskusim, sdileni zkusenosti a bilancovani &innosti
NAU jsou vhodnou piilezitosti zejména vyjezdni zasedani Rady NAU, ktera se konaji
zpravidla nékolikrat ro¢né.

Clenové organtt NAU, mezi n&Z patii ¢lenové Rady NAU, Pfezkumné komise NAU i osoby
zapsané do Seznamu hodnotitelli, se pfi své ¢innosti v zajistovani kvality vysokoskolského
vzdélavani tidi Etickym kodexem NAU. Eticky kodex zdtraziiuje mimo jiné principy
objektivity, transparentnosti, profesionality, odpovédnosti, osobni integrity a nezavislosti a
vyluéuje ovliviiovani v disledku stetu zajmi, korupce a diskriminace. Vztahuje se rovnéz na
pracovniky Kancelafe NAU, ktefi navic podléhaji Etickému kodexu tfednikti a zamé&stnanct
vetejné spravy.

Zpétna vazba

Zpétnou vazbu na svou ¢innost by mél NAU systematicky ziskavat jak v ramci svych soudasti
(Rada NAU, Seznam hodnotiteld, Piezkumnd komise, Kancelaf NAU), tak od svych
ptirozenych partnerti (stakeholderl). Mechanismus zpétné vazby od jednotlivych skupin
aktéri by mél byt zakotven a konsistentné uplatiovan tak, aby pravidelné vyhledaval a
vyhodnocoval kritické podnéty zevnitt NAU i od stakeholdert.

Iniciovana zpétna vazba miize byt tematicky zamérFena na konkrétni aspekty cCinnosti
NAU, coz umozni hlubsi analyzu. Je tieba, aby na zakladé analyzy zpétné vazby dochazelo
k pfijeti opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych nedostatki, revizi stanovenych pravidel a
postupll a sjednocovani rozhodovaci praxe. Zaroven je brana v uvahu pribézna reflexe
pfichazejici od ¢lend akademické obce 1 dalSich aktérii z fad odborné vetejnosti. Soucasti
mechanismu zpétné vazby pak je i1 systematické zprostiedkovani ziskanych poznatkli a
zkuSenosti jednotlivym skupindm aktér.

Efektivni mechanismus zpétné vazby vytvaii prostor pro podnéty ke zlepSovani ¢innosti,
upravé kritérii a metod a zaroven vyzdvihuje dobrou praxi (good practice), na niZz je mozné
dale stavét. Vystupem ze zpracovani zpétné vazby a vnitiniho hodnoceni &innosti NAU miize
byt 1 podnét k novelizaci zakona ¢i podzakonnych ptedpisit vzhledem k tomu, ze soucasny
systém zajiStovani kvality vysokoskolského vzdélavani vznikl nedavno a je teprve postupné
uvadén do praxe.



V piipadé ptirozenych partnerti (stakeholdert) NAU je kromé formalni zpétné vazby ziskané
Vv ramci zakotveného mechanismu podstatnd rovnéz neformalni zpétna vazba. Je predavana
zejména prostiednictvim pravidelné komunikace mezi NAU a jeho kli€ovymi partnery.
Zastupci reprezentaci vysokych kol se z(&astiiuji zasedani Rady NAU, podobné zastupci
NAU ob¢asné vystupuji na jednani reprezentaci vysokych kol a setkavaji se s vedenim
organu reprezentace vysokych Skol, ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy i dalSich
instituci. Neformalni zpétna vazba je ziskavana také prostfednictvim diskusi na odbornych
seminatich a konferenci, jichZ se zastupci NAU ztcastiiuji a na kterych vystupuji.

Pro dalii rozvoj a zkvalitiiovani ¢innosti NAU je tieba vénovat pozornost rovnéz aplikaci
standardt ESG a Cerpat ze zkuSenosti dalSich akredita¢nich agentur v evropském prostoru.
Posilovani mezinarodnich vazeb a zapojovani do mezinarodnich aktivit pfinese cenné
poznatky a piiklady dobré praxe, které NAU muize vyuZit pfi reflexi na vlastni ¢innost.

Vnitini a vnéj$i hodnoceni

V souladu se standardy ESG a svym Statutem provadi NAU pravidelné vnitini hodnocenti,
které je realizovano v plném rozsahu kazdé 3 roky a kazdorocné je aktualizovéno.
Soustied'uje se na reflexi kli¢ovych aspektii ¢innosti NAU a navrhuje opatieni k dosahovani
dil¢ich cili vedoucich k napliiovani mise NAU. Vnitini hodnoceni umoziiuje periodické
vyhodnoceni dosavadnich zkuSenosti a sledovani vyvoje Vv ¢ase prostiednictvim analyzy
naplnovani doporuceni a kroka vyty€enych pii predchozich hodnocenich. Zaklada se na piimé
doporuceni. Je dulezité zohlediovat také napliovani standardd ESG prostfednictvim analyzy
miry souladu s jejich pozadavky (i v mezinarodnim srovnéni) a v ptipad¢é probéhlého vnéjsiho
hodnoceni reflektovat doporuceni panelu mezinarodnich hodnotitelii. Vnitini hodnoceni tidi a
zpravy z né&j podle Statutu NAU pfipravuji ¢lenové Rady NAU k tomu povéfeni Radou za
podpory Kancelaie NAU.

Pfi vnitfnim hodnoceni je podstatna kontinuita pribéZného napliiovani doporuceni, které bude
NAU postupné formulovat v rdmci vnitinich hodnoceni, a téch, které vyplyvaji z analyzy
souladu s pozadavky standardi ESG. Zarovei je ale tfeba, aby si NAU stanovoval diléi
otazky, které budou v daném obdobi pfedmétem hlubsi analyzy, coz umozni skutecné ucinnou
reflexi a navrh konkrétnich opatfeni vedoucich k lep§i funk&nosti konkrétnich aspekt
¢innosti NAU. Postup vnitfniho hodnoceni a struktura zprav o vnitinim hodnoceni proto musi
déavat prostor pro oba pfistupy, které se vzajemné dopliiuji a rozvijeji. Ve vnitinim hodnoceni
je klicova maximalni otevienost, schopnost kritické sebereflexe, pfijimani riznorodé zpétné
vazby a schopnost pracovat s vlastnimi silnymi a slabymi strankami.

Zakladni struktura vnitiniho hodnoceni:

1. Vymezeni cili a kontextu vnitiniho hodnoceni (ndvaznost na piedchozi vnitini
hodnoceni, vztah k vné&j§imu hodnoceni, zdivodnéni zaméfeni vnitiniho hodnoceni za
dané obdobi)

hodnoceni a vnéjsiho hodnoceni, analyza souladu s pozadavky standardii ESG)
Hlubsi analyza konkrétnich aspekti ¢innosti NAU
4. Formulace zavért a doporuceni

w



S periodicitou péti let NAU prochazi vnéj$im hodnocenim souladu se standardy ESG, které
je zaroven podminkou pro &lenstvi v asociaci ENQA a pro mezinarodni uznatelnost NAU
jako akreditacni agentury i1 vystupli z jeho Cinnosti. Mezinarodni panel proskolenych expertii
ve vn&j§im hodnoceni posoudi ¢innost NAU prostiednictvim analyzy jeho sebehodnotici
zpravy a nékolikadenni navitévy na misté, ktera sestava prevazné z jednani se zastupci NAU
a stakeholdery. Sebehodnoceni je komplexni proces, do kterého se musi zapojit Siroké
spektrum aktérti uvnitt NAU i mezi stakeholdery.

Vztah vnitiniho a vnéjsiho hodnoceni:

Vnitini zaji§tovani kvality znamena, e NAU si sam vytvaii interni mechanismy, jejichz
prostiednictvim sleduje a posuzuje kvalitu vlastni ¢innosti. Vnitini hodnoceni pak piedstavuje
vyznamny mechanismus vnitiniho zajistovani kvality a slouzi zejména ke stanoveni dil¢ich
cilti, které umozni napliiovani mise NAU, a postupnych krokii k jejich dosazeni. Vnitini
hodnoceni zéaroven tvofi zaklad vnéjsiho hodnoceni, zejména pii piipravé sebehodnotici
zpravy. Sebehodnoceni slouZi k zachyceni jeho vyvoje v delSim casovém useku nez vnitini
hodnoceni a jedna se také o proces komplexnéjsi jak rozsahem, tak z hlediska pifimého
zapojeni ruznych aktéri. Hodnoceni mezinarodnimi odborniky v oblasti zajiStovani kvality
vysokoskolského vzdélavani pak poskytne NAU kriticky nahled na jeho &innost zvenéi
V mezinarodnim meéfitku. Panel experti navic hodnoti mimo jiné také samotné vnitini
zajistovani kvality NAU. NAU si je védom, Ze kritické, analytické, realistické a oteviené
vnitini hodnoceni a sebehodnoceni v ramci vnéjsiho hodnoceni je zdkladem pro zkvalithovani
jeho cinnosti. V zadném piipadé nejde o formalni zalezitost. Zavéry a doporuceni z téchto
dvou hodnoticich procesit povedou ke konkrétnim opatfenim, ktera se musi promitat do
kazdodenni ¢innosti NAU.

Tento Ramec vnitiniho zajisStovani a hodnoceni kvality ¢innosti Narodniho akredita¢niho
ufadu pro vysoké skolstvi byl v souladu s ¢l. 3 odst. 1 pism. n) Statutu schvalen Radou dne
22. listopadu 2018.



